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Présentation de 
l’orientation vers le 
dispositif PRADO
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C’est quoi PRADO ? 

→ Programme d'Accompagnement du Retour à Domicile après hospitalisation

Initié par l'Assurance Maladie en 2010 pour les sorties de maternité, le service a été

étendu :

 … aux sorties d'hospitalisation après chirurgie en 2012,

 … après décompensation cardiaque en 2013,

 …après exacerbation de broncho-pneumopathie chronique obstructive 

(BPCO) en 2015.

Qui est concerné ?

→ Les patients éligibles qui le souhaitent dès que l'hospitalisation n'est plus jugée

nécessaire par l’équipe médicale.

1. Définition et fonctionnement (1/2)
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1. Définition et fonctionnement (2/2)

Quels objectifs ?

→ Préparer le retour à domicile du patient.

→ Fluidifier le parcours hôpital-ville.

→ Eviter des ré-hospitalisations liées à une insuffisance de suivi post-hospitalisation.

Comment ?

o Un conseiller de l’Assurance Maladie (CAM) visite le patient déclaré éligible à Prado
par l'équipe médicale hospitalière, lui présente l'offre et recueil son adhésion avant sa
sortie.

o Le CAM prévient le médecin traitant et contacte les autres membres de l’équipe de
soins primaires pour initier le suivi du patient. Il planifie les premiers RDV médicaux et
organise si besoin l’aide à la vie quotidienne (aide à domicile, portage des repas).

o Une fois le patient à domicile, le CAM s’assure de l’effectivité de la prise en charge et
fait si besoin le lien entre les différents acteurs.

3



28/06/2023

2. Périmètre fonctionnel ViaTrajectoire Prado 
(1/1)

L’orientation PRADO est accessible dans                             à tous les établissements sanitaires 

prescripteurs conventionnés Prado.

les volets PRADO disponibles dans ViaTrajectoire

 Volet chirurgie

 Volet insuffisance cardiaque

 Volet broncho pneumopathie chronique obstructive

 Volet Accident Vasculaire Cérébral

 Volet Personnes Agées

ViaTrajectoire permet :

→ d’assister les équipes hospitalières en proposant automatiquement Prado si le patient est éligible au service

(intégration des critères d’orientation de Prado dans l’algorithme de ViaTrajectoire) et d’éviter des demandes

d’orientation en SSR ou en HAD non adaptées ;

→ simplifier la charge de travail des équipes hospitalières et des CAM en dématérialisant les grilles d’éligibilité au

dispositif PRADO ;

→ de faciliter les relations entre les établissements hospitaliers et les CPAM pour le suivi des patients éligibles à

Prado.
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3. Circuit d’une demande d’ orientation Prado 
(1/2)

Service Hospitalier

Inéligibilité

Renseignement de la 

demande PRADO

Modification de 

l’orientation (SSR, HAD…) 

ou Annulation du dossier

Envoi de la 

demande

accord

CPAM / ELSM

Création du dossier ViaTrajectoire et 

renseignement de l’orientation (a minima)

ViaTrajectoire détermine qu’une orientation PRADO est 

possible et affiche les critères d’éligibilité à prendre en 

compte dans la décision d’orientation du patient

refus
Modification de 

l’orientation 

(SSR, HAD…) 

ou Annulation 

du dossier

Eligibilité

Validation de                       

l’éligibilité médicale                      

du patient

Demande de 

l’accord du patient
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Service Hospitalier CPAM / ELSM

Consultation de la demande reçue                                                                            

Analyse de l’éligibilité administrative du patient

Patient éligible 

administrativement

Signale l’éligibilité 

administrative dans 

ViaTrajectoire 

(facultatif)

Refus du patient signalé 

dans ViaTrajectoire 

(avec motif)

Modification de 

l’orientation (SSR, HAD…) 

ou Annulation du dossier

Visite le patient                  

(Présentation de l’offre / 

Proposition du service PRADO)

Patient  non éligible 

administrativement

Modification de 

l’orientation (SSR, HAD…) 

ou Annulation du dossier

Accord du patient                              

Adhésion finale au service PRADO 

prononcée dans ViaTrajectoire

Confirmation du retour à domicile

avec renseignement de                                      

la date réelle de retour

3. Circuit d’une demande d’ orientation Prado 
(2/2)
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4. Démonstration : côté prescripteur
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Reprise des données 

possibles si interfacé 

avec le DPI
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4. Contenu du dossier 
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Orientation SSR / HAD / USP Orientation PRADO
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N° de chambre : donnée non obligatoire

Date d’hospitalisation peut-être future



28/06/2023
13



28/06/2023
14



28/06/2023
15



28/06/2023
16

Tableau de bord prescripteur
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Côté CPAM
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Possibilité d’utiliser la messagerie interne
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Une fois la demande envoyée, possibilité de communiquer par le biais 

de la messagerie interne, côté prescripteur et côté CAM

(pour mémoire, uniquement au statut confirmé pour les autres 

demandes sanitaires)
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Dernière étape Côté prescripteur
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Dernière étape Côté prescripteur
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Dernière étape Côté prescripteur
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Tableau de bord CPAM

Tableau de bord prescripteur
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Merci de votre attention
infos@viatrajectoire-na.fr

0805 690 656
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Annexe – Liste des orientations Prado 
disponibles dans ViaTrajectoire
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Volet chirurgie (2/10)
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Volet chirurgie (3/10)
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Volet chirurgie (4/10)
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Volet chirurgie (5/10)
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Volet chirurgie (6/10)
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Volet chirurgie (7/10)
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Volet chirurgie (8/10)
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Volet chirurgie (9/10)
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Volet chirurgie (10/10)
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Volet IC
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Volet BPCO
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Volet AVC
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Volet Personnes Agées (1/16)
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Volet Personnes Agées (2/16)
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Volet Personnes Agées (3/16)
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Volet Personnes Agées (4/16)
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Volet Personnes Agées (5/16)
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Volet Personnes Agées (6/16)
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Volet Personnes Agées (7/16)
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Volet Personnes Agées (8/16)
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Volet Personnes Agées (9/16)
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Volet Personnes Agées (10/16)
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Volet Personnes Agées (11/16)
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Volet Personnes Agées (12/16)

48



28/06/2023

Volet Personnes Agées (13/16)

49



28/06/2023

Volet Personnes Agées (14/16)
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Volet Personnes Agées (15/16)
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Volet Personnes Agées (16/16)
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