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Objectif : permettre à un 
accompagnant professionnel d’ajouter 
des pièces jointes à un DUA

Prérequis : Disposer du profil
« Accompagnant PH non médical »

LES ÉTAPES
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Accéder à l’onglet « Pièces jointes »
L’onglet « Pièces jointes » se trouve sur la droite, dans la zone
« Dossier unique d’admission ».

1 Accéder au DUA de l’usager
Depuis le menu « HANDICAP », cliquer sur « Gérer les dossiers
uniques de demande d’admission (DUA) »

Une fois sur le tableau de bord, il est possible de filtrer par établissement, par unité et par
MDPH de référence pour retrouver le dossier de l’usager, puis cliquer sur le crayon qui apparaît
sur la droite de la ligne afin d’ouvrir le dossier et le compléter :

Si le dossier de l’usager n’est pas encore référencé dans le tableau de bord de l’unité, il
faut le récupérer en utilisant la fonction « Rechercher un dossier unique de demandes
d’admission(DUA) depuis le menu « Handicap » (cf. fiche « Rechercher un DUA »)



Visualisation des pièces jointes
La liste des pièces jointes ajoutées apparait dans l’onglet « Pièces Jointes » :

La pièce jointe peut être visualisée en cliquant sur son nom et supprimée en cliquant sur
la corbeille en bout de ligne.
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Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici →

Assistance
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Ajouter un fichier en pièce jointe
Pour ajouter un fichier, cliquer sur « Choisir un fichier ».
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L’impossibilité d’ajouter certaines pièces jointe s’explique bien souvent par le
non-respect des contraintes affichées à l'écran (taille du fichier, nom, format du
document…).

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
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