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Objectif : permettre à un professionnel 
de compléter les différents volets du 
DUA d’un usager

Prérequis : Détenir l’habilitation « Accompagnant PH 
non médical »

LES ÉTAPES

Compléter les volets du DUA
Les 3 volets « informations administratives », « Parcours
personnel » et « Autonomie et vie quotidienne » sont visibles sur
la droite du dossier.

La « pile » rouge indique que le volet n’est pas encore
complété.
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Accéder au DUA de l’usager
Depuis le menu « HANDICAP », cliquer sur « Gérer les dossiers
uniques de demande d’admission (DUA) »

Une fois sur le tableau de bord, il est possible de filtrer par établissement, par unité et par
MDPH de référence pour retrouver le dossier de l’usager, puis cliquer sur le crayon qui apparaît
sur la droite de la ligne afin d’ouvrir le dossier et le compléter :

Si le dossier de l’usager n’est pas encore référencé dans le tableau de bord de l’unité, il
faut le récupérer en utilisant la fonction « Rechercher un dossier unique de demandes
d’admission(DUA) depuis le menu « Handicap » (cf. fiche « Rechercher un DUA »)



Informations administratives

Le volet « Informations administratives » est déjà prérempli avec les données saisies par la
MDPH sur la décision d’orientation.

Les informations renseignées peuvent être modifiées / complétées. Après la saisie, cliquer
sur « Enregistrer » pour valider le volet.
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Il faut que les 3 volets soit complétés et enregistrés pour envoyer des demandes
d’admission aux ESMS.

Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici →
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Une fois un volet complet et enregistré, la pile passe au vert :

Parcours personnel

Compléter les champs (pour les précisions à apporter, un exemple apparaît dans chacun
des champs), puis cliquer sur « Enregistrer ».

Autonomie et vie quotidienne

Compléter les champs, puis cliquez sur « Enregistrer » (en fonction de la réponse apportée
à la première question, des questions supplémentaires peuvent s’afficher).

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
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