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Objectif : ajouter un accompagnement 
dans une autre unité de l’ESMS dans 
lequel l’usager est déjà accompagné  

LES ÉTAPES

Ajouter un nouvel accompagnement

• Ouvrir la notification de l’usager depuis l’onglet « liste d’attente » ou « usager entré » en 
cliquant sur la ligne : 

• Cliquer sur « Sélectionner une action » puis sur « Ajouter un nouvel accompagnement ».

L’option « Ajouter un nouvel accompagnement » n’est disponible que si plusieurs unités 
ont été décrites dans l’ESMS : un usager peut alors être accompagné sur plusieurs unités 
en parallèle (par exemple « entré » sur une unité d’accueil temporaire, et en « liste 
d’attente » sur l’unité d’accueil permanent). 
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Prérequis : disposer d’une des habilitations 

suivantes : « ESMS Administratif » / « ESMS 
Médical, Paramédical, Psychologue » / « ESMS Social, 
Educatif, Pédagogique » 

Accéder aux notifications reçues

Dans le menu « HANDICAP », sélectionner « Gérer les notifications 
reçues » pour accéder au tableau de bord de l’ESMS.
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Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici → Assistance
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Gérer les différents accompagnements d’un usager

La notification accessible depuis le tableau de bord permet d’accéder à tous les
accompagnements enregistrés dans les différentes unités. 

La liste déroulante « Changer le statut » permet d’actualiser l’avancement de chaque 
l’accompagnement par unité :

Ajouter un nouvel accompagnement

• Choisir directement le statut a attribuer à ce nouvel accompagnement (liste d’attente ou 
usager entré) et renseigner les informations nécessaire (unité, date de mise en liste 
d’attente, date d’entrée…)
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Un usager ayant deux accompagnements différents sur un même ESMS s’affichera deux
fois dans le tableau de bord de l’ESMS (par exemple, dans l’onglet « liste d’attente » et
dans l’onglet « usager entré »).

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1

