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CHANGER L'UNITÉ 
D'ACCOMPAGNEMENT D'UN 
USAGER

24/07/2026
Objectif : Modifier l’unité 
d’accompagnement d’un usager au sein d’un 
même ESMS

Prérequis : Disposer d’une des habilitations 
suivantes : « ESMS Administratif » / « ESMS 
Médical, Paramédical, Psychologue » / « ESMS 
Social, Educatif, Pédagogique »

LES ÉTAPES

Accéder à la notification concernée
Dans l’onglet « Usagers entrés », sélectionner la notification concernée par ce changement
d’unité.

2

Accéder au Tableau de bord des notifications
Dans le menu « Handicap », cliquer sur « Gérer les
notifications et DUA reçus ».

Pour modifier l’unité de prise en charge d’un usager accompagné, il est nécessaire que 
l’ESMS concerné ait au minimum 2 unités décrites dans Viatrajectoire .
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3 Ajouter un nouvel accompagnement
Après avoir ouvert la notification concernée, cliquer en haut à
droite sur « Sélectionner une action » puis sur « Ajouter un
nouvel accompagnement ».

Une nouvelle fenêtre s’affiche.  Sélectionner le statut « Usager entré » avant de choisir la 
nouvelle unité et la date d’entrée. Puis cliquer sur « Valider ».
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Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici →

Assistance

Assistance
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Une nouvelle fenêtre s’affiche,
permettant d’indiquer la date de fin
d’accompagnement dans cette unité.

Cocher le motif « L’usager est
transféré dans une autre unité » puis
rédiger un commentaire dans l’encart
« Précision ». Cliquer sur « Valider ».

3 Clôturer l’ancien accompagnement
Il est maintenant nécessaire de clôturer l’accompagnement de l’ancienne unité. 
Pour cela, dans l’encart « Accompagnements dans mes unités », cliquer sur « Changer le 
statut » puis sur « Mettre au statut Usager sorti »

Changer l'unité d'accompagnement d'un usager

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
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