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Objectif : naviguer dans les différents 
onglets du tableau de bord « gérer les 
notifications et DUA reçus »

Prérequis : disposer d’une des habilitations suivantes : « ESMS 
Administratif » / « ESMS Médical, Paramédical, Psychologue » / 
« ESMS Social, Educatif, Pédagogique »

LES ÉTAPES

1 Accéder au tableau de bord

Dans le menu « HANDICAP », cliquer sur « Gérer les notifications et 
DUA reçus ».

Chaque notification reçue par le / les ESMS sélectionnés dans le filtre 
« ESMS » est affichée sur une ligne.
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Zone des filtres : les filtres « catégories » et « ESMS » dépendent des habilitations de
l’utilisateur concerné. Il n’est possible de visualiser que les notifications adressées à un / des 
ESMS sur lequel l’utilisateur a des habilitations. 
Cliquer sur « afficher les filtres pour visualiser plus d’options.

Onglets du tableau de bord : les notifications sont réparties dans ces différents onglet en 
fonction de leur statut.

Accès rapide : pour retrouver rapidement la notification d’un usager, parmi celles se trouvant 
dans le tableau de bord.
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L’onglet « Liste d’attente »

Cet onglet contient les notifications des usages que l’ESMS a positionné en liste d’attente :

Liste d’attente – En cours d’analyse : demande d’admission reçue, en cours 
d’étude par l’ESMS 

« Admissible » : dossier d’admission validé sans date d’entrée prévue

« Admis » en liste d’attente (avec date d’entrée prévue)

Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici → Assistance
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L’onglet « Usagers entrés »

Cet onglet contient les notifications se trouvant aux statuts suivants :

Période d’essai en cours (orientation ESAT uniquement)

Usager entré

Demande de réorientation

L’onglet « Sorties et décisions renouvelées »

Cet onglet contient les notifications se trouvant aux statuts suivants :

Période d’essai non concluante (orientations ESAT uniquement)

Usager sorti

Notification renouvelée pour un usager en liste d’attente / entré 

L’onglet « Sans suite »

Cet onglet contient les notifications se trouvant aux statuts suivants :

Notification annulée

Admission impossible entérinée (par la MDPH ou automatiquement après 90 jours)

Admission impossible signalée par l’ESMS

L’onglet « Archivées »

Cet onglet contient toutes les notifications dont la date de fin de validité est dépassée depuis plus 
de 3 mois. Le statut de la notification au moment de l’archivage est conservé ; un cadenas y est 
ajouté pour symboliser le caractère « Archivé » de la notification. 

Celle-ci n’est plus accessible, ni modifiable. 

L’onglet « Notifications »

Cet onglet contient les notifications se trouvant aux statuts suivants :

Notification envoyée (par la MDPH)

Notification lue par l’ESMS (statut automatique à l’ouverture de la notification)

Admission impossible refusée par la MDPH

L’onglet « Contacts effectués »

Cet onglet contient les notifications pour lesquels l’ESMS a déclaré un contact avec l’usager :

Notification « contact effectué »
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https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1

