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ACCEDER AU DUA

Usagers

Objectif : réaliser sa premiere connexion
au portail particulier et accéder a son 12/02/2026
Dossier Unique d’Admission (DUA)

Prérequis : 'usager doit avoir recu une
notification d’orientation de la part de la
MDPH/MDA ainsi qu’avoir une adresse mail
valide

LES ETAPES

@ Se connecter au portail particulier grace au courrier de la MDPH/MDA

L'usager, ou son aidant, doit se rendre sur le portail particulier de ViaTrajectoire, via son moteur
de recherche internet, depuis I'adresse : https://usager.viatrajectoire.fr

Cliquer ensuite sur « Créer/ Gérer votre dossier »

o Wi Ciocioiro g ViaTrajectoire - Site Particuliers et Aidants
Servie public ement ou service

Accuel  Démarches v Informationsuties v Aide v

Facilitez votre admission en établissement et
service de santé ou médico-social

en gérant di dossier de demande.

w
diadmission en établissement ou service spécialisé

Consultez l'annuaire des
établissements et services

Puis sélectionner « Accéder au suivi de vos décisions d’orientations et a votre dossier de
demande d’admission » et « valider »

Vous avez besoin d'étre accueilli en établissement d'hébergement pour personnes agées (EHPAD,
Résidence autonomie, Unité de soins de longue durée) :

QO créer un dossier

Q accéder a un dossier existant

Vous disposez d'une orientation MDPH en établissement ou service pour personnes en situation

de handicap :

O accéder au suivi de vos décisions d'orientation et i votre dossier de demande d'admission
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Sur la page d’accueil du portail, 'usager, ou son aidant, pourra se connecter en renseignant :
La MDPH/MDA de référence
Le numéro de dossier (présent sur le courrier envoyé par la MDPH/MDA)

Le mot de passe provisoire au format : date de naissance + 1° lettre du nom de
naissance + 1¢ |lettre du prénom en minuscule

H E Y

Une fois ces informations complétées, cliquer sur « Me connecter ».

Il faudra ensuite paramétrer un nouveau mot de passe (voir ci-apres).

2 Formulaire de
connexion

Bienvenue sur l'espace ViaTrajectoire Handicap,
un service public gratuit, confidentiel et ' ; R G
SécuriSé, : R - Dbllgmml(’s.

MDPH référente * @

Sélectionner une MDPH v
La Commission des Droits et de I'Autonomie des Personnes en situation de Handicap (CDAPH) vous a
notifié vos droits. N° de dossier * @
Vous souhaitez trouver un établissement ou service médico-social (ESMS) ?
ViaTrajectoire est un portail d'orientation pensé pour simplifier votre admission en établissement ou service
*
médico-social (ESMS). Mot de passe

ViaTrajectoire vous permet :
 de rechercher vous-méme les établissements ou services souhaités conformément aux orientations

Mot de passe oublié

définies par la Commission des Droits et de I'Autonomie des Personnes Handicapées (CDAPH).

* de renseigner votre dossier unique d’admission pour envoyer vos demandes dans les établissements et .
des " e . ") Me connecter
services médico-sociaux (ESMS).

Se connecter au portail particulier grace a un mail d’acces

L'usager, ou l'aidant, recoit un mail envoyé par un ESMS. Cliquer sur le lien présent dans le mail
afin d’accéder au dossier.

Madame, Monsieur,

Wous venez de saisir ou medifier I'adresse email du dossier handicap nessk&& dans ViaTrajectoire.

A alider votre nouvelle adresse amail mearcida bisn vouloir clig ncizdessous(oule recopier dans votre navisate
https://VTformation.sante-ra.fr/Handicap/validationForteMail ’key=e18ebel 5-c6e4-4070-89bc-6334606b29af&dossier=205454

Cordialement, k

L'équipe ViaTrajectoire
http://www.viatrajectoire.fr

Ceci est un message généré automatiquement, merci de ne pas y répondre.

L'usager est ensuite redirigé vers la charte du portail particulier qu’il va devoir valider.

Le nom et le numéro de dossier de I'usager apparaissent en haut a droite de I'écran.

£ service public . .
e Fautomors WF-'ITFOJECIO\FE‘ v

TEST L4 fmid M1 wmvmas c»
Service public de suivi des décisions d'orientation en é 1ent ou service médi ial Dossier n*idiLid Me déconnecter

Plateforme de formation

Mon dossier unique d'admission Mes décisions et demandes Annuaire ESMS Mon compte Besoin d'aide ?

ICharte des usagers de |'espace « Particulier » de ViaTrajectoire I

Février 2019
1. PRESENTATION DE VIATRAJECTOIRE
1.1. Le site ViaTrajectoire

ViaTrajectoire est un site Internet qui propose une aide  'orientation des patients en structures sanitaires ou des usagers en structures médica-sociales pour personnes dgées
ou en situation de handicap.

Ce site est le fruit d'une coopération entre I'ensemble des acteurs du secteur sanitaire et du secteur médico-social, en lien étroit avec les Agences Régionales de Santé, les
Conseils Départementauy, les Maisons Départementales des Personnes Handicapées (MDPH) des régions impliquées dans le projet, et la Caisse Nationale de Solidarité pour
I'Autonomie.

ViaTrajectoire est un service public, gratuit et sécurisé, qui est destiné a la fois aux usagers et aux professionnels des secteurs sanitaire st madirn_carial
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A la premiere connexion, l'usager, ou son aidant, va devoir modifier son mot de
passe.

Cliquer ensuite sur « Mettre a jour mes informations ».

Premiére connexion
Pour pouvoir accéder a votre dossier, il est nécessaire de renseigner un mot de passe.

Les champs marqués d'un * sont obligatoires.

Nouveau mot de passe *

Confirmer le nouveau mot de passe *

Adresse mail (exemple: nom@site.fr) *

R Te W] LT

2 Mettre a jour mes informations I

’ A

Besoin d’aide ?

D Contacter le support régional en cliquant ici — Assistance
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