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MES DECISIONS ET
DEMANDES

Usagers

Objectif : envoyer et suivre des
demandes. 10/03/2026

Prérequis : L'usager doit disposer des codes d’acces
transmis par la MDPH/MDA ou avoir regu, par
courriel, un acces a son dossier envoyé par un
ESMS.

LES ETAPES

@ Accéder aux décisions

Se connecter a son espace personnel sur le Portail Particulier de ViaTrajectoire. Ensuite cliquer
sur « Mes décisions et demandes ».

Les sections suivantes sont alors accessibles :
e Décisions en cours

. P N .
DeC!SlonS d Vlerillr Mon dossier unique d'admission | Mes décisions et demandr—.-k«uaire ESMS Mon compte Besoin d'aide ?
* Anciennes décisions

<2> Envoyer son dossier ou annuler une demande a un ESMS contacté par la MDPH/MDA

Cliquer sur « Décisions d’orientation en cours » pour accéder a la décision en cours.
La date de décision, la date de validité des droits ouverts, ainsi que la nature du droit sont affichées
comme ci-dessous.

Décisions d'orientation prises par la MDPH : & Telécharger le quide

# Décisions d'orientation en cours.

Orientation ve gtablissement ou service

Décision prise le 15/07/2025

Droits ouverts du 16/07/2025 au 16/07/2028

@ Afficher les établissements contactés (2)

Pour accéder aux établissements contactés par la MDPH/MDA, cliquer sur « Afficher les établissements
contactés ».

Afin d’envoyer son dossier a un ESMS contacté par la MDPH/MDA, cliquer sur « Envoyer le dossier ». La
mention « Dossier envoyé » apparait alors, et le statut de la demande est inscrit avec sa date de mise a
jour.

Pour annuler la demande faite a un ESMS, cliquer sur « Annuler la demande ».

Consulter les informations concernant un ESMS en cliquant sur « Consulter la fiche établissement ».

® Masquer les établissements contactés = Contacter un autre établissement
P ESMS DEMO NES @ Demande lue le 03/10/2025 S— ESMS ELEARNES =» Demande envoyée le 17/07/2025
m _iil SERVICE D’ACCOMPAGNEMENT MEDICO-SOCIAL v‘)5 i_ii" SERVICE D'ACCOMPAGNEMENT MEDICO-SOCIAL
" ADULTES HANDICAPES [ ADULTES HANDICAPES
9 14000 - CAEN Ma MDPH a recommands cet établissement et a 9 14000 - CAEN Ma MDPH a recommandé cet &tablissement et a
\. 02 31 .00 00 00 transmis ma décision d'orientation le 17/07/2025 \o 02 31 0000 00 transmis ma déci d'orientation le 17/07/2025
_ Consulter la fiche . Annuler la . Consulter la fiche Envoyer le Annuler la
k Dossier envoyé x k A .
établissement k demande Wublissemem dossier demande
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<3> Sélectionner soi-méme des ESMS
Il est possible de contacter d’autres établissements en cliquant sur « Contacter un autre
établissement ».
<
)
L D

Orientation vers un autre i ou service médi ial Adultes

Décision prise le 15/07/2025 Droits ouverts du 16/07/2025 au 16/07/2028 Nature des droits : Révision

I + Contacter un autre établissement

@ Masquer les établissements contactés

Nom de I'établissement ou du service

La recherche d’ESMS peut étre faite selon plusieurs

Département

critéres :
e e, Code postal - Ville
* La proximité 4000 CAEN
Distance maximale @
* Letype d’ESMS
* Les criteres complémentaires [Eipe s v i |
Catégorie(s)

Sélectionner des catégories

Cliguer sur « Envoyer une demande » pour les
établissements choisis.

| Autre établissement ou service médicosocial A... X

A Critéres complémentaires|

Mode(s) de fonctionnement

o T [N - T NETIEALE - R 3.08 Km
n il e i
" INSTITUT MEDICO-EDUCATIF (LMLE)

1
Q1 1 2 C Réinitialiser
(+33) [t
E Consulter la fiche
établissement A Envoyer une demande ‘ rH Envoyer une demande *

nentation vers un autre etablissement ou service médicosocial Adultes
15/07/2025
4 16/07/2025 au 16/07/2028

La fenétre ci-contre s’ouvre. Sélectionner la décision concernée

par la demande. Une précision peut étre apportée. prciions srladomande©
Cocher la case pour autoriser |'établissement ou le service
médico-social (ESMS) a consulter votre Dossier Unique A

d’Admission (DUA). Cliquer ensuite sur « Envoyer une demande ».

Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici — m
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https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1

