I rgjoctoire

METTRE A JOUR SON
COMPTE

Usagers

Objectif : expliquer comment modifier
des données sur un compte usager via le Mise a jour : 12/02/2026
portail particulier

Prérequis : 'usager doit avoir en sa possession
ses codes d’acceés envoyés par la MDPH/MDA ou
bien avoir recu l'acces a son dossier grace a un
ESMS via son adresse mail.

LES ETAPES

@ L'onglet « Mon compte »
’..J;J T jectoire g

Service public o ion en ou service médi
Plotelorme de lormation

Mon dossier unique d'admission  Mes décisions et demandes  Annuaire ESMS IMon cumpte%ﬂ'aide?

<2 Les modifications possibles

Il est possible de modifier :

* Votre adresse mail rattachée a votre dossier

* Votre numéro de téléphone (a ajouter obligatoirement si vous souhaitez recevoir par SMS le code
OTP qui sécurise votre connexion (OTP = One Time Password))

* Votre mot de passe.

Enregistrer les données renseignées en cliquant sur « Modifier mon adresse mail » / « Enregistrer
mon numéro de téléphone » / « Mettre a jour mes informations ».

Mon compte
Saisir une nouvelle adresse mail I Saisir un nouveau mot de passe I

' sont abligatores

Mot de passe actuel *

Adresse mail actuelle -«
Nouvelle adresse mail *

Nouveau mot de passe *

Confirmer le nouveau mot de passe *
< Modifier mon adresse mail

I Numéro de téléphone portable I T Mettre b jour mes Informations

Numéro de téléphone actuel Numéro de téléphone non renseigné

Nouveau numéro de téléphone portable (exemple : 06 00 00 00 00)

Besoin d’aide ?

D Contacter le support régional en cliquant ici — Assistance
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https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1

