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Mise à jour :  19/06/2026
Objectif : Signaler le retour à domicile du 
patient avant son admission en structure 
receveuse (SMR, HAD, Psy) pour informer 
le receveur de la situation du patient

Prérequis : disposer d’un profil de type 
Demandeur : « Prescripteur médical » ou 
« Equipe soignante » ou « Demandeur 
administratif ou social »

LES ÉTAPES

1
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Créer un dossier sanitaire
Cliquer sur Sanitaire > Créer un dossier

Cf. fiche « Créer un dossier sanitaire »

Compléter le volet Administratif et social
Dans la rubrique  « Contexte de la demande », cliquer sur la case à cocher « Retour à 
domicile ou maintien dans le lieu de vie actuel en attendant la prise en charge » avec 
possibilité de saisir la date du RAD 

Puis, valider le volet.
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La déclaration du RAD est aussi disponible dans les actions
sur le dossier depuis le bouton « RAD avant admission »

Après signalement du RAD et validation du volet,
l’information est répercutée dans le résumé du dossier,
avec possibilité de modifier la date du RAD au clic sur
le calendrier

Astuces
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 Impacts du signalement du RAD avant admission en unité 

receveuse : 
o Sur un dossier déjà adressé à des structures receveuses avec réponses de celles-ci, la 

déclaration du RAD (ou modification de date du RAD) par le service Demandeur, 
provoque l’annulation/renvoi automatique des demandes. Les receveurs devront 
donc se repositionner sur la demande ainsi modifiée. En revanche, sur un dossier au 
statut « confirmé », la déclaration du RAD (ou modification de date du RAD) ne génère pas 
le process d’annulation/renvoi.

o Sur le tableau de bord du service Demandeur : le dossier bascule de l’onglet des 
« Demandes en cours » vers l’onglet « Retour à domicile avant admission », un jour 
après la date de RAD saisie dans le volet. 

Si aucune date n’a été saisie, le dossier reste dans l’onglet des « Demandes en cours ».

o La déclaration du RAD est une condition pour que le service 

Demandeur puisse transférer le dossier au médecin traitant

(et celui-ci doit avoir été  désigné sur le dossier  et avoir accepté  la 

Gestion du dossier) 

o Pour les patients avec retour à domicile déclaré avant prise en charge en unité d’aval, 
et pour les  dossiers au statut « confirmé » , possibilité  pour le Receveur de signaler 
la non-venue du patient (si celui-ci n’est finalement pas pris en charge comme prévu) 
permettant la finalisation du dossier.

Conclusion

La déclaration du RAD par le service prescripteur permet d’informer la situation du
patient aux unités receveuses mais permet aussi de déclencher des fonctionnalités pour
:

- transférer la gestion du dossier au MT,

- ou donner la main aux Receveurs pour finaliser les dossiers.
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Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici →

Assistance

Assistance

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
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