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Objectif : Annuler un dossier 

Prérequis : Disposer d'un profil 
Prescripteur ou Equipe soignante ou 
Gestionnaire administratif et social

LES ÉTAPES

Motif de l’annulation 
• Dans la fenêtre qui s’ouvre, choisir un motif parmi les propositions qui s'affichent

• Ajouter un commentaire si nécessaire

• Cliquer sur : Valider
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Action sur le dossier
• Dans le tableau de bord, cliquer sur le dossier concerné 

pour l’ouvrir

• Au niveau de l’item  « Actions sur le dossier » (en bas à 
droite) cliquer sur : Annuler le dossier
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Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici →

Assistance

Assistance
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• Le dossier passe automatiquement dans l’onglet Annulées

• Le motif d'annulation est visible dans la dernière colonne

ASTUCES

• Le dossier reste consultable

• Il peut être réactivé à tout moment 

• Sans action, le dossier basculera dans l’onglet : « Archivées » au bout de 15 jours

ASTUCES

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
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