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HAD,USP.
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Mise à jour :  29/07/2026
Objectif : Créer un dossier 
ViaTrajectoire pour une demande de 
prise en charge sanitaire

Prérequis : Disposer d'un des trois 
profils suivants : « Prescripteur médical », 
"Equipe soignante" ou "Gestionnaire 
administratif et social" .

LES ÉTAPES

1
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Créer un dossier d'orintation SMR, HAD, USP

Initier le dossier
Compléter les données relatives à l’identification du patient. 
Les données obligatoires apparaissent en rouge et sont marquées d’un astérisque. Il ne 
sera pas possible de créer le dossier sans la complétion de ces informations

Créer un dossier Sanitaire
Passer le curseur sur Sanitaire, puis cliquer sur Créer un dossier 

Veiller à ce que 
l’établissement et l’unité 

sélectionnés soient ceux où 
le patient est hospitalisé

Renseigner l’identité du 
patient en veillant à bien 

fournir le nom et prénom de 
naissance. 

Si vous êtes formé à la 
gestion de l’INS, cliquer ici 

pour lancer l’appel au 
service.
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3 Sélectionner et compléter l’orientation

Afin d’illustrer cette fiche, l’orientation SMR a été sélectionnée. 

Selon l’orientation choisie, certaines informations pourraient différer. La logique de 
complétion reste toutefois identique d’une orientation à une autre

Compléter les différents onglets selon les caractéristiques du patient.

Une fois l’orientation complétée, cocher la case « accord du patient » puis cliquer sur 
« Valider »

(Seule l’habilitation « Prescripteur Médical » permet de valider ce volet, 
l’habilitation « Equipe Soignante » permet uniquement de la compléter, sans la 

valider)

ASTUCES
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Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici →

Assistance

Assistance
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Créer un dossier d'orintation SMR, HAD, USP

Compléter les différents volets du dossier

Utiliser l’encart « Contenu du dossier » 
pour naviguer dans les différentes parties 
du dossier et les compléter. 

Une fois l’ensemble des volets du dossier 
remplis, les batteries deviennent vertes. Il 
est alors possible d’envoyer des 
demandes d’admissions. 

Il est possible de modifier le dossier à tout moment, selon l’évolution de la 
situation du patient

ASTUCES

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
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