
Demandeurs 

Sanitaire

ENVOYER ET SUIVRE LES 
DEMANDES D'ADMISSION

1/3

Mise à jour :  05/06/2026
Objectif : Envoyer et gérer les 
demandes d’admission

Prérequis : Disposer du profil 
"Prescripteur" ou "Equipe soignante" ou 
"Gestionnaire administratif et social"

LES ÉTAPES

1 Rechercher des unités

Une fois que tous les volets sont validés cliquer sur l’onglet « ENVOIS ET REPONSES » puis sur 
« Rechercher des unités ». 

Sélectionner les items de votre choix puis cliquer sur « Rechercher ». 
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Suivre une demande

Consulter régulièrement l'évolution du statut et les réponses des unités contactées : 

• La demande d’admission est en attente de réponse

• La demande d’admission est acceptée

• La demande d’admission a reçu un accord de principe et la date envisagée 
est précisée dans le dossier 

• La demande d’admission a été refusée et le motif est précisé dans le 
dossier.

Une fois les établissements choisis , cliquer sur envoyer la demande et préciser la 
date d’admission souhaitée. 

1 Recherche d’unités (suite)

Cocher les établissements choisis et cliquer sur Sélectionner,
Une recherche par mot clés peut également être effectuée.
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3 Confirmer une proposition d’admission

En cas de demande d'admission acceptée par un établissement d’aval (SMR/HAD/USP), 
confirmez la proposition avec l'accord du patient

Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici →

Assistance

Assistance
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Conclusion

Veillez à mettre à jour régulièrement le dossier en fonction de l'évolution de la demande afin 
de conserver un tableau de bord actualisé des demandes en cours : envoi vers d'autres 
unités, transfert du patient, annulation du dossier le cas échéant...

✓ Les demandes envoyées aux autres unités receveuses s'annuleront automatiquement

✓ Une fonctionnalité de messagerie permet au prescripteur de communiquer de façon 
instantanée avec le receveur pour échanger des informations sur le dossier

✓ Une relance de la part du receveur est possible suite à une proposition d'admission en 
attente de confirmation

ASTUCES

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
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