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Mise à jour :  06/07/2026
Objectif : Initier et compléter une 
demande PRADO

Prérequis : Disposer du profil 
« Prescripteur médical » & « Equipe 
soignante »

LES ÉTAPES

Sélectionner et compléter l’orientation PRADO 
(Exemple utilisé: Patient 85 ans, hospitalisé en cardiologie)
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Créer un dossier Sanitaire
• Cliquer sur Sanitaire > Créer un dossier

• Compléter les données relatives à l’identification du patient: 

Orientation PRADO
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Sélectionner et compléter l’orientation PRADO (suite)
• Compléter les différents onglets en cochant les caractéristiques correspondant au 

patient 
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• Certains onglets peuvent passés automatiquement tel que la condition ou le public 
(adulte/enfant) en fonction de la date de naissance renseignée. 

• Une fois les onglets Famille/Sous-Famille et Détail complétés, la synthèse de votre 
orientation sera faite avec la ou les orientations proposées. 

• Certifier avoir obtenu l’accord formel du patient pour passer au contenu du dossier puis 
cliquer sur « rédiger une demande PRADO IC » 
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3 Compléter les volets du dossier
• Deux volets sont à compléter : le volet PRADO relatif à la pathologie 

renseignée en amont et le volet concernant le service demandeur

• Le dossier PRADO se compose de plusieurs blocs qui peuvent être renseignés par 
différents professionnels. Le niveau de confiance est lié à la vérification de l’identité et 
ne doit être renseigné que par le personnel formé à l’INS. 

Envoyer la demande
• Après remplissage et validation du dossier la fenêtre pop-up suivante s’ouvre :  
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• Cliquer sur "Envoyer la demande", celle-ci est directement à la CPAM du secteur : 
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Conclusion

Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici →

Assistance

Assistance
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Suivre la demande PRADO sur le « TDB Prescripteur »
• Le suivi des demandes PRADO se fait sur le même tableau de bord que les demandes 

SMR, dans l’onglet Sanitaire > TDB Prescripteur 
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La demande est au statut "demande envoyée" et fera l'objet d'une réponse de la part de la 
CPAM contactée tout comme pour les demandes SMR.

• Vous pouvez, à tout moment, modifier l’orientation d’une demande dans le cas où le projet de soins 
du patient évolue (passage d’une orientation PRADO vers SMR ou SMR vers PRADO)

• Vous devez confirmer le demande PRADO comme une demande SMR, le jour du retour à domicile 
du patient. La demande sera alors finalisée. 

• Ci-après, la liste des orientations compatibles avec le PRADO : lien

ASTUCE

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
https://www.viatrajectoire-nouvelle-aquitaine.fr/sites/default/files/public/Pr%C3%A9sentation%20Prado%20VT%20NA%20juin%2023.pptx.pdf
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