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Mise à jour :  19/06/2026
Objectif :  Confirmer une demande 
acceptée à la place du prescripteur

Prérequis : Disposer du profil 
Responsable des admissions (SAN) 

LES ÉTAPES

1 Action sur le dossier
• Dans le tableau de bord, cliquer sur le dossier concerné pour l’ouvrir

• Cliquer sur Répondre

• Puis sur :  Confirmer la demande avec l’accord du patient

• Dans le cas où, le prescripteur n'a pas confirmé la proposition d'admission malgré vos 
multiples relances (demandes de mise à jour, contacts), vous aurez la possibilité de 
confirmer la proposition d'admission en lieu et place du prescripteur 

• Cette action est possible pour les dossiers à l'état "Demande acceptée" et dont la date 
d'admission est dépassée

• L'accord du patient est nécessaire

Cas d'usage

Confirmer une demande acceptée
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Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici →

Assistance

Assistance
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Confirmer l’accord du patient
• Dans la fenêtre qui s’ouvre, renseigner les champs obligatoires *

• Valider le fait d’avoir obtenu la confirmation, par le prescripteur de 
l’accord formel du patient 

• Cliquer sur : Accord du patient

• Une fois confirmé la messagerie est accessible

• Le dossier est accessible dans l’onglet demande en cours avec le statut qui correspond

• Les informations en lien avec la particularité de la confirmation sont ensuite accessibles 
dans le dossier au niveau de l’onglet Réponse

Astuces

https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1
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