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MOT DE PASSE OUBLIE

Transverse

Professionnels

Objectif : Réinitialiser son mot de

passe Mise a jour : 04/06/2026

Prérequis : Tous les professionnels ayant
un compte Vialrajectoire

LES ETAPES

@ Mot de passe oublié

* Se connecter sur le site de Vialrajectoire

* Cliquersur: Mot de passe oublié ?

CZ) Récupérer son compte

* Dans la page qui s’ouvre, renseigner votre login (nom d’utilisateur créé par votre référent)
* Puisrenseignerle code de sécurité proposé automatiquement

* Cliquersur : Regénérer mon mot de passe

Récupérer mon compte

J'ai perdu mon mot de passe

Nom d'utilisateur |

Code de sécurité a recopier //,

Recopier le code affiché ci-dessus

Regénérer mon mot de passe
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Wt rojectoire sy
@) Un message vous informe qu’un e-mail a été envoyé

+ A la suite du message vous informant d’un e-mail envoyé,
connectez-vous a la boite mail associée avotre compte

* OQuvrir le mail regu et cliquer sur le lien invitant a regénérer votre
mot de passe

[ViaTrajectoire Formation] Modification du mot de passe  Soi s mome »

Transverse
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C4> Créer un nouveau mot de passe

* Dans la fenétre qui s’ouvre, renseigner votre nouveau mot de
passe, respecter les consignes (attention certain caractére trop
spécifique ne fonctionne pas)

Professionnels

* Lerenseignerune nouvelle fois

* Cliquersur: Enregistrer
Réinitialisation de votre mot de passe

Nom d'utilisateur Samantha.lo

(12 caractéres minimum, comportant au moins 1
minuscule, 7 majuscule, 1 chiffre et 1 caractére spécial)

Nouveau mot de passe* .iccecessss

Répéter le mot de passe*  cecsessesees

|E Enregistrer |
8

<5> Confirmation de modification

* Dans le pop-up qui s’ouvre cliquer sur « OK ».

Information Fermer x

Le mot de passe du compte samantha.lo a bien été modifié.

Ok
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Reconnexion

6

ASTUCES

ADMINISTRATION

I Mes référents

* |lfautvous reconnecter avec le nouveau mot de passe

Le mot de passe peut-étre modifié a tout moment dans votre espace personnel

* Poury accéder cliquer suradministration / Mon compte, ou sur « Bienvenue + nom
et prénom du compte (en haut a droite)

* Cliquer sur modifier (les étapes sontidentiques)

-

Jienvenue Elly coptere
k Déconnexion

|M{:|r1 compte |
[ )

Besoin d’aide ?

Informations personnelles

les champs margués dun * sont obligatoires

WEtlrcjectoire g

Transverse

Professionnels

Nom* | coptere

prénom | gpy

Nom d'utifisateur*  @.coptere2

Email* l

‘@gmail.com I

Téiéphone

Fax

Double authentification

Téiéphone portable

Non

Pour vous connecter en recevant un code par SMS, veuiliez
renseigner le champ ci-dessous. Ce numéro ne sera utilisé que

dans ce codre.

Compte désactivé

Compte bioqué  Non Bloguer le compte

Non ' pésactiver le compte

(Non valicé)

Mot de passe  Modifier|

Créateur

% Annuler ¥ kil nregistrer

D Contacter le support régional en cliquant ici — Assistance
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