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VIDER LE CACHE DE 

SON NAVIGATEUR
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Mise à jour :  15/05/2026
Objectif : Vider le cache de son 
navigateur afin de palier un problème 
de connexion ou d’affichage

Prérequis : Aucun

LES ÉTAPES

Réalisation de la commande 

Saisir la commande suivante, directement sur le clavier :  Ctrl + ⇧ + Suppr

1

2

Connexion au navigateur
Identifier votre navigateur habituel et se rendre sur la page d’accueil : 

Mozilla Firefox        Google Chrome            Microsoft Edge
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Depuis l’écran de configuration Google Chrome
Sélectionner une période et cocher « Images et fichiers en cache ». Puis cliquer sur 
« Effacer les données » 
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Depuis l’écran de configuration Firefox
Sélectionner une période et cocher « Fichiers et pages en cache temporaire ». Puis cliquer 
sur « Effacer ».  

Vide du cache en fonction du navigateur
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Depuis l’écran de configuration Microsoft Edge

Sélectionner une période et cocher « Images et fichiers mis en cache ». 
Puis cliquer sur « Effacer  maintenant».  

Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici →

Assistance
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