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Objectif :  prendre connaissance des 
différentes orientations d’un usager

Prérequis : disposer d’une des habilitations 

suivantes : « ESMS Administratif » / « ESMS 
Médical, Paramédical, Psychologue » / « ESMS Social, 
Educatif, Pédagogique » 

LES ÉTAPES

Accéder à la « fiche parcours » de l’usager

La fiche parcours est accessible directement depuis le tableau de bord, en cliquant sur le numéro 
individu de l’usager : 

1 Accéder aux notifications reçues

Dans le menu « Handicap », sélectionner « Gérer les notifications
et DUA reçus » pour accéder au tableau de bord de l’ESMS.
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L’icône affichée à côté du numéro individu indique que l’usager dispose de plusieurs décisions
d’orientation en cours de validité.
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Au clic sur la ligne de la décision d’orientation, les statuts saisis par chaque ESMS
sollicités s’affichent.

Il est possible d’afficher / masquer les orientations expirées (qui apparaissent avec
une date de fin de validité en rouge).

L’état du DUA (Dossier Unique d’Admission) est affiché à coté de l’identité de l’usager
le cas échéant.

Besoin d’aide ?

Contacter le support régional en cliquant ici → Assistance
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3 Informations accessibles dans la « fiche parcours »

La fiche parcours permet de visualiser la liste des décisions d’orientations en ESMS (actives ou
expirées) qui ont été attribuées à un usager :
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La « fiche parcours » peut-être consultée depuis plusieurs endroits : depuis le tableau de bord
ESMS (exemple ci-dessus), depuis le détail de la notification, depuis la recherche d’une
décision d’orientation… Un simple clic sur le numéro individu lorsqu’il est affiché et souligné
permet d’accéder au parcours.
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https://trajectoire.sante-ra.fr/Trajectoire/pages/AccesLibre/Contact.aspx?Utilisateur=1

