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Formation à l’utilisation 
de l’Espace Professionnel
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1

• ViaTrajectoire : origine, gouvernance et présentation de 
l’outil

2 

• Le rôle de référent

• Renseigner et tenir à jour la fiche établissement

• Gérer les comptes et habilitations

3

• Création d’une demande Grand Age depuis l’Espace 
Professionnel
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ViaTrajectoire: 3 modules
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Module Objectif Public Utilisateurs

Sanitaire

L’orientation du 

patient à sa sortie 

d’hospitalisation

Patients hospitalisés en Médecine

Chirurgie Obstétrique (MCO) et

Psychiatrie devant être :

• transférés vers des services de Soins

de Suite et Réadaptation (SSR),

• pris en charge en Hospitalisation à

Domicile (HAD),

• ou être admis en Unités de Soins

Palliatifs (USP).

Professionnels d’étbs

sanitaires

Grand-âge

L’entrée en 

structures 

d’hébergement 

pour personnes 

âgées

Personnes âgées devant entrer :

• en Etablissement d’Hébergement pour

Personne Agée Dépendante (EHPAD)

ou non (Résidences Autonomie),

• ou Unité de Soins de Longue Durée

(USLD),

après une hospitalisation ou venant du

domicile.

• Professionnels d’étbs

sanitaires et médico-

sociaux

• Médecins libéraux

• Usagers et

partenaires de ville

Handicap

L’entrée en 

structures 

d’hébergement 

pour personnes 

handicapées

Personnes en situation de handicap

devant être orientées vers des 

établissements et structures 

d’accompagnement.

• MDPH

• Professionnels 

d’établissements 

médico-sociaux

• Usagers (à venir)
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Déploiement national
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Module Sanitaire + 

Grand âge + 

Handicap

Module Sanitaire + 

Grand âge 

Module Sanitaire

Aucun module

Toutes les régions ont choisi le module Handicap de ViaTrajectoire comme SI pour le suivi de leurs

orientations, sauf la région Océan Indien.
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Gouvernance régionale
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• Promoteur, financeur et coordinateur du programme :

• Partenaires : les Conseils Départementaux

• Supervisé par le COPIL ViaTrajectoire Nouvelle-
Aquitaine comprenant :

• ARS, dont 2 représentants de DD

• Départements, dont MDPH

• Fédérations d’établissements sanitaires et médico-sociaux

• Assurance maladie

• URPS Médecins Libéraux

• CRSA

• GIP ESEA Nouvelle-Aquitaine
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L’équipe ViaTrajectoire Nouvelle-Aquitaine

Dr Christine PRADERE

Sylvie BARRAU

Christelle NOZIERE

Dr Philippe SAUVAGE

Agnès DARDANNE

Dr Joël TRIAS

Vanessa FORTAGE

Dr Jérôme LARBÈRE

Séverine COUSSOOU

Dr Joël TRIAS

Noélie RUFO

Julie RAFFY

Dr Jean-Marc EVEN

Sandrine BOUBIEN

ARS Nouvelle-Aquitaine

Dr Isabelle JAMET – Cheffe de projet
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ViaTrajectoire: 3 fonctions
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• La fonction Annuaire
• Annuaire descriptif des structures identifiées dans

ViaTrajectoire, en conformité avec le répertoire
FINESS et lié au ROR (à terme interfacé)

• La fonction Orientation
• Aide à l’orientation selon un thesaurus médical,

selon des critères de recherche géographique, de
confort pour l’hébergement pour Personnes âgées,
Réception, Gestion et Suivi des demandes

• La fonction Observatoire
• Exploitation des données statistiques
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1

• ViaTrajectoire : origine, gouvernance et présentation de 
l’outil

2 

• Le rôle de référent

• Renseigner et tenir à jour la fiche établissement

• Gérer les comptes et habilitations

3

• Création d’une demande Grand Age depuis l’Espace 
Professionnel
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Quel est le rôle du référent organisme 
social?
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Interlocuteur principal de la coordination pour le 
déploiement de l’outil dans l’établissement.

Il a la gestion :

• Des informations générales de la structure

• Des utilisateurs du logiciel : Mise à jour des comptes 
utilisateurs et/ou création de leur compte + formation
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Renseigner la fiche 
établissement
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Renseigner la fiche établissement

11



17/10/2017

Renseigner la fiche établissement
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Renseigner la fiche établissement
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Renseigner la fiche établissement
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Informations grisées car 

directement importées dans 

ViaTrajectoire.

Données non modifiables.
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Renseigner la fiche établissement

15

Lien pour créer une unité.

Une ou plusieurs unités peuvent être créées, 

modifiées et fermées en tout temps.
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Renseigner la fiche établissement
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Renseigner la fiche établissement
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Lien pour mettre à jour 

une unité

Lien pour fermer

une unité de façon 

temporaire ou 

définitive
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Renseigner la fiche établissement
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Si l’utilisateur a le droit de 

gérer les habilitations sur 

la structure, celui-ci 

pourra créer ou 

supprimer une 

habilitation à partir de 

cet écran.
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Création et gestion des comptes 
utilisateurs et des habilitations
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Créer un compte utilisateur
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Rechercher un utilisateur
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Possibilité de saisir le nom pour 

rechercher l’utilisateur
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Créer un compte utilisateur
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Création d’un compte utilisateur
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Créer un compte utilisateur
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Possibilité de générer automatiquement un mot de passe 

répondant aux critères de sécurité. Possibilité de 

personnaliser le mot de passe dans les zones de saisie

Le compte est bloqué (connexion impossible) :

- si le référent a coché cette case ou

- si l’utilisateur s’est trompé 5 fois d’affilée dans 

la saisie de son mot de passe

Attention le login (ou compte de connexion) n’est 

pas modifiable une fois le compte créé

Les paramètres de connexion seront 

envoyés automatiquement à l’utilisateur
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Créer et gérer les habilitations 
« Demandeur »
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Accompagnant PA médical Accompagnant PA non médical

Par défaut :

• Créer un dossier

• Accéder au dossier : lecture OU 

écriture

En option :

• Accéder au volet médical : lecture 

OU écriture

• Accéder au volet autonomie : 

lecture OU écriture

• Gérer les demandes aux EHPAD : 

lecture OU envoyer

Par défaut :

• Créer un dossier

• Accéder au dossier : lecture OU 

écriture

En option :

• Accéder au volet autonomie : 

lecture OU écriture

• Gérer les demandes aux EHPAD : 

lecture OU envoyer
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Créer une habilitation
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Cliquer ici pour créer son 

habilitation

Permet de voir les habilitations

Indique si l’utilisateur a validé la charte 

d’utilisation de ViaTrajectoire.

Permet de modifier ou consulter le compte
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Créer une habilitation
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Choisir le profil dans le menu déroulant 
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Créer une habilitation
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Cases grisées – Droits par défaut

Définir la date de début et de 

fin de validité

Cases blanches – Droits optionnels
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Prolonger une habilitation
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Cliquez sur le « Crayon » 

puis renseignez une nouvelle 

date de fin de validité.
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Comment gérer mon compte ?
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Connexion



17/10/2017

Comment gérer mon compte ?
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Comment gérer mon compte ?
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Comment gérer mon compte ?
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1

• ViaTrajectoire : origine, gouvernance et présentation de 
l’outil

2 

• Le rôle de référent

• Renseigner et tenir à jour la fiche établissement

• Gérer les comptes et habilitations

3

• Création d’une demande Grand Age depuis l’Espace 
Professionnel
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Consulter l’annuaire Grand Age
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Annuaire Grand Age
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ACCÈS 

PUBLIC
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Annuaire Grand Age
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Lien avec le site CNSA

www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr

pour estimer le reste à charge

Les EHPAD saisissent 

leurs tarifs sur la 

plateforme prix-ESMS de 

la CNSA  lien avec VT

http://www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr/
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Annuaire Grand Age
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Le circuit d’une demande :
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Demande de l’aide

FUTUR

RESIDENT

DOSSIER

COMPLET

MOTEUR

Paramétrage des critères de 

recherches (Tarif, Aide 

sociale, confort…)

PrésélectionEnvoi

Résidence 

Autonomie

Consulter 

et 

répondre

Suivi des réponses en 

ligne et confirmation

Volet 

administratif

MEDECIN

TRAITANT

Volet médical

& Volet autonomie

EHPAD

USLD

PARTENAIRES

VILLE

Consulter 

et 

répondre

Liste d’attente

Admission proposée

Admission refusée
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Créer un dossier Grand âge
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Créer un dossier Grand âge
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Les champs avec des

astérisques rouges

sont des champs

obligatoires, devant

être renseignés pour

pouvoir créer un

dossier Grand âge.
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Recherche de doublon

41
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Le volet administratif

42
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Le volet administratif
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Le volet administratif
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Le volet administratif

45
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Le volet administratif

46
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Le volet administratif
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Insérer pièces jointes
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Déclarer le médecin traitant
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Déclarer le médecin traitant
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Déclarer le médecin traitant
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Changer la situation de l’usager
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Tableau de bord Demandeur
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Niveau de remplissage du dossier.

Numéro de 

dossier.

Statut de la 

demande
Urgence de 

la demande

« Non suivis »: dossiers 

dont la responsabilité a été 

transférée à l’usager
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Contacter les établissements
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Contacter les établissements
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Contacter les établissements
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Contacter les établissements
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Contacter les établissements
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Ajouter l’établissement à la sélection
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Contacter les établissements
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Envoyer le dossier à

l’établissement sélectionné
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Contacter les établissements
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Choix du type d’hébergement:

- permanent

- temporaire

- accueil de jour

- …

Urgence de la demande:

- Immédiat

- Dans les 6 mois

- A échéance plus lointaine
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Contacter les établissements
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Contacter les établissements
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Contacter les établissements

63
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Confirmer un accord (1/3)
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Admission refuséeAdmission proposéeListe d’attente

Demande lue

Admission acceptée 

Demande envoyée en attente de réponse
Notification à 

l’EHPAD/USLD

Notification à 

l’EHPAD/USLD
DEMANDEURS

Envoi d’une demande d’admission à un EHPAD ou USLD

RECEVEURS

DEMANDEURS

RECEVEURS DEMANDEURS

64

Admission effective Admission annulée
Notification au 

demandeur

Notification à 

l’EHPAD/USLD
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Confirmer un accord (2/3)
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Confirmer un accord (3/3)
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Autres fonctionnalités
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Confier le dossier à l’usager
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Confier le dossier à l’usager
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Ce document permettra à

l’usager ou à son

représentant légal de suivre

l’évolution de sa demande en

établissement d’hébergement

pour personnes âgées.
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Annuler un dossier

70
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Réactiver un dossier
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Récupérer un dossier à la demande de 
l’usager
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Saisir le numéro de dossier et le nom de 

naissance
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Bris de glace (1/3)
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Bris de glace (2/3)
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Bris de glace (3/3)
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La demande devient alors libre d’accès, de modification et d’envoi.
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Transfert de droit (1/2)
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Lorsque le patient est hospitalisé, le service peut vous

demander le transfert de la responsabilité du dossier.
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Transfert de droit (2/2)
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Le site ViaTrajectoire Nouvelle-Aquitaine
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www.viatrajectoire-nouvelle-aquitaine.fr
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Merci pour votre attention


