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Webinaire
Présentation du Dossier 

Unique d’Admission (DUA)



ViaTrajectoire – Handicap:
Le Dossier Unique d’Admission (DUA)

Accès au chat pour les 

questions

Durée: 1h (échanges 

compris)

Webinaire à retrouver 

https://elea.esea-na.fr/
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Je lève la main pour 

intervenir

Objectif du Webinaire: 

Présenter la nouvelle fonctionnalité aux utilisateurs de 

ViaTrajectoire

Cible: 

• Utilisateurs déjà formés 



L’animation du webinaire

Sandrine BOUBIEN

Coordinatrice Nouvelle Aquitaine

Chargée de coordination 

16 – 17 - 33

Julie SURGET

Chargée de coordination

19 – 23 – 24 – 87

Séverine COUSSOOU

Chargée de coordination 

40 - 47 - 64

Christophe PAGEAUT
Chargé de coordination

79 – 86
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Accès au chat pour les 

questions

Durée: 1h (échanges 

compris)

Webinaire à retrouver 

https://elea.esea-na.fr/

Je lève la main pour 

intervenir



4

Périmètre fonctionnel

Qu’est-ce que le Dossier Unique d’Admission et pourquoi son ouverture

Les données accessibles dans la DO et dans le DUA

Démonstration de l’outil côté ESSMS

En tant qu’ ESMS, je souhaite accompagner un usager dans la rédaction 

de son dossier

L’accès au DUA pour les usagers 

Les perspectives à venir 

Temps d’échanges



LE PERIMETRE FONCTIONNEL  

MODULE HANDICAP  



Périmètre fonctionnel et principes de fonctionnement

Outil de suivi des orientations en ESMS des personnes en situation de handicap

répondant au cadre fonctionnel de référence de la CNSA.

Article R146-36 du Code de l’action sociale et des familles: « Les établissements

et services désignés par la CDA […] informent la MDPH […] de la suite réservée aux

désignations opérées par ladite commission »

Outil national déployé dans la totalité des départements

français

Il concerne la totalité des orientations en ESMS dont l’entrée

est soumise à décision CDAPH :

• orientation en lieu de vie (EAM, EANM, MAS…)

• en établissement professionnel (ESAT…)

• en établissement/service scolaire ou de 

formation (IME, ITEP, SESSAD…).
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ESMS 3

ESMS 2

ESMS 1

SI suivi des orientations PH

Suivi + Actions

Suivi + Actions

Suivi + Actions

Usager en situation de 
handicap

Formulaire

Certificat 

médical

notification Décisions

Périmètre fonctionnel et principes de fonctionnement
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LE DUA, 

QU’EST-CE QUE C’EST? 
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Qu’est ce que le DUA?

Le Dossier Unique d’Admission est issu de travaux menés par la CNSA en concertation

avec les fédérations d’établissements et des associations d’usagers, en s’appuyant sur 

les travaux d’uniformisation déjà menés par certaines régions ou départements. 

Il est rempli par la personne en situation de handicap, un proche aidant ou un 

établissement/service professionnel l’accompagnant dans sa démarche et répond aux 

exigences d’accessibilité du Référentiel Général d’Amélioration de l’Accessibilité 

(RGAA)

Pour accéder à son DUA, l’usager doit, obligatoirement, détenir une DO émanant de la

CDAPH.

Le DUA est alors rattaché, automatiquement, à toutes les notifications liées à la

Décision d’Orientation. Son accès se fait par le numéro individu délivré par la CDAPH.

Il ne peut donc y avoir qu’un seul Dossier Unique d’Admission.
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Qu’est ce que le DUA?

Ce dossier est réputé « unique » car une fois rempli, il pourra être 

adressé à n’importe quel établissement ou service médico-social du 

territoire national.

Le dossier unique d’admission en ESMS ne vaut pas admission 

directe en ESMS.

Il s’agit d’un dossier de demande de prise en charge qui sera 

étudié par le ou les ESMS destinataires (ESMS conformes aux 

orientations CDAPH).
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L’ouverture du DUA en NA, pourquoi ?
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Le module est disponible et fonctionnel, il a été testé dans plusieurs

départements : Hautes-Pyrénées : 12/09/2023, Tarn : 14/09/2023, Val

d’Oise : 15/11/2023,Yvelines : 21/11/2023, Ain : 27/11/2023, Paris :

01/02/2024

Il est attendu par les usagers et leurs proches

Il est attendu par les accompagnants professionnels

(mandataires, services de soins, DAC…)

Il contribuera à fiabiliser les données de suivi des décisions

d’orientation et de description de l’offre



Rappel des préalables à un fonctionnement optimal

Une bonne identification des structures conformément aux  autorisations 

enregistrées dans Finess : 

https://finess.esante.gouv.fr/fininter/jsp/index.jsp

Les unités doivent être le reflet des équipements décrits dans FINESS 

en tant que modalité d’accueil, clientèle et capacitaire installé.

Pour rappel les données sont progressivement synchronisées avec le 

ROR, Répertoire Opérationnel des Ressources (75% des esms sont 

synchronisés)

Un suivi des décisions d’orientation et des DUA en ligne régulier et 

exhaustif

78% des  ESSMS de NA se sont connectés et ont menés une action 

dans VT dans les 3 derniers mois
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LES DONNEES ACCESSIBLES 

PAR LES ESSMS 
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 Les données transmises par la MDPH

 Les données complémentaires transmises par l’usager via le 

DUA



Les données de la décision d’orientation

transmises par la MDPH
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(accessible au utilisateur 

disposant du profil : 

Handicap - ESMS 

Médical, Paramédical, 

Psychologue)

Les données de la décision d’orientation

transmises par la MDPH



Les données de la décision d’orientation

transmises par la MDPH
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(accessible par tous les 

profils sauf Handicap –

ESMS administratif)

Les données de la décision d’orientation

transmises par la MDPH
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Les données provenant du DUA rempli 

par l’usager ou l’accompagnant pro.
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Les données provenant du DUA rempli 

par l’usager ou l’accompagnant pro.
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Les données provenant du DUA rempli 

par l’usager ou l’accompagnant pro.
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Les données provenant du DUA rempli 

par l’usager ou l’accompagnant pro.
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Les données de suivi de la décision 
(parcours de l’usager)
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RECEPTION DU DUA SUR LE 

TABLEAU DE BORD D’UN 

ESMS  

Un usager a reçu sa décision d’orientation de la MDPH et vous adresse son 

Dossier Unique d’Admission (DUA). En tant qu’ESMS je vais réceptionner les 

dossiers sur mon tableau de bord et y apporter des réponses. 
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Je consulte les DO qui sont adressées à mon ESMS

ESMS

Si vous n’avez pas été ciblé directement par la MDPH mais que l’usager s’est adressé à vous, 3 

possibilités : 

- La décision peut être récupérée par l’ESMS, en passant par « récupérer une DO », l’initiateur sera 

l’ESMS

- La décision peut être adressée à l’ESMS par l’usager, dans ce cas, l’initiateur sera l’Usager

- La décision peut être adressée à l’ESMS par un mandataire judiciaire, un coordonnateur DAC etc.., 

dans ce cas, l’initiateur sera Accompagnant
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Je consulte les DO qui sont adressées à mon ESMS

: DUA INCOMPLET

: DUA COMPLET 

La rubrique « Informations complémentaires transmises dans le Dossier Unique d’Admission » contient les éléments propres au DUA à savoir le 

parcours personnel ainsi que les informations sur l’Autonomie et la vie quotidienne. Ces informations permettront à l’ESMS d’étudier la demande 

de l’usager et sa compatibilité entre le projet de vie de l’usager et la prise en charge proposée par l’ESMS.
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Je récupère le DUA en même temps que la DO
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Je récupère le DUA en même temps que la DO
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Je récupère le DUA en même temps que la DO
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J’ai besoin de précisions concernant le DUA
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J’apporte une réponse aux demandes reçues

J’apporte une  réponse à l’usager 

ainsi ce dernier peut suivre 

l’avancement de son Dossier 

Unique d’Admission. 

Versant Usager



EN TANT QU’ESMS, JE SOUHAITE 

ACCOMPAGNER L’USAGER DANS SA 

DÉMARCHE D’ADMISSION DANS UNE 

STRUCTURE
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Accès accompagnant professionnel

L’accès en tant qu’accompagnant professionnel est conditionné par l’attribution d’un profil 

supplémentaire au compte utilisateur :

Il peut être attribué par la personne qui dispose du profil référent ESMS au sein de la 

structure.

Dans ce cas, vous verrez apparaître deux menus supplémentaires :



Récupérer l’accès au DUA d’un usager
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Etape 1 

• Renseigner la MDPH d provenance + le n° individu + la date de naissance de 
l’usager

• Cliquer sur « Rechercher »

Etape 2 

• Confirmer que la structure accompagne l’usager et que ce dernier a donné son 
accord

• Cliquer sur « Accompagner l’usager »

Il est possible de récupérer un DUA complété (en tout ou partie) par un usager, ou récupérer l’accès à un DUA 

« vide ».

Une seule unité professionnelle peut accompagner l’usager à la fois. 
Si une autre unité est déjà référente du dossier, il n’est pas possible d’y accéder en autonomie 

: il faut lui demander de transférer le DUA (cf. diapos suivantes) 

Etape 3 

• Indiquer la structure et l’unité sur laquelle le DUA de l’usager va être « affecté » 
(liste déroulante si plusieurs habilitations « accompagnant »)

• Cliquer sur « Valider »



Vue d’ensemble d’un DUA 

34

Contenu de la page

Résumé du dossier :

informations sur l’usager

Gestion des demandes : accès à l’annuaire, 

aux décisions d’orientation et à l’historique 

des actions

Actions sur le dossier

Enregistrer = enregistrer les informations saisies (elles sont alors 
visibles par l’usager/son aidant depuis l’espace « particuliers »)

Retour au tableau de bord = sortir du 
dossier actuel (sans enregistrer) et accéder 

à la liste des dossiers suivis par l’unité



Vue d’ensemble d’un DUA 
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Contenu de la page

Résumé du dossier :

informations sur l’usager

Contenu du dossier :

3 onglets à compléter 

Actions sur le dossier

Enregistrer = enregistrer les informations saisies (elles sont alors 
visibles par l’usager/son aidant depuis l’espace « particuliers »)

Retour au tableau de bord = sortir du 
dossier actuel (sans enregistrer) et accéder 

à la liste des dossiers suivis par l’unité



Vue d’ensemble d’un DUA 
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Contenu de la page

Résumé du dossier :

informations sur l’usager

Contenu du dossier :

3 onglets à compléter 

Gestion des demandes : accès à l’annuaire, 

aux décisions d’orientation et à l’historique 

des actions

Enregistrer = enregistrer les informations saisies (elles sont alors 
visibles par l’usager/son aidant depuis l’espace « particuliers »)

Retour au tableau de bord = sortir du 
dossier actuel (sans enregistrer) et accéder 

à la liste des dossiers suivis par l’unité



Vue et accès accompagnant 

professionnel



L’ACCES AU DUA PAR 

L’USAGER
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www.usager.viatrajectoire.fr



Connexion
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Consulter et remplir mon dossier unique d’admission
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La partie administrative de 
son dossier d’admission en 

ESMS est pré-remplie à 
partir des informations 

déjà communiquées à la 
MDPH



Consulter et remplir mon dossier unique d’admission
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Consulter et remplir mon dossier unique d’admission
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Suivre mes décisions et demandes
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L’usager peut 
retrouver, au même 
endroit, toutes ses 

décisions 
d’orientation = 
« coffre fort »



Rechercher un établissement ou service
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Recherche dans l’annuaire de 
ViaTrajectoire: la recherche est pré-

renseignée en fonction des 
décisions d’orientation de l’usager

Possibilité d’envoyer ses 
demandes aux différents 

ESMS



Consulter une fiche établissement



Echanges avec les ESMS
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L’usager doit alors revenir sur son DUA afin de compléter les données 

demandées. 

Les ESMS ayant reçu le DUA 

peuvent demander des 

compléments aux usagers 

directement depuis 

ViaTrajectoire



Les ESMS ont également la 

possibilité d’imprimer les 

codes pour l’usager en

cliquant sur ce bouton depuis

la notification :
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Comment l’usager accède à son DUA s’il n’a pas 
ses codes?

• Pour accéder à votre dossier de suivi d’orientation

• Rendez-vous sur ViaTrajectoire.fr et Cliquez sur
l’espace « Personnes en situation de handicap
»

• Choisissez votre MDPH référente

• Renseignez votre numéro de dossier Celui-ci 
figure sur votre décision d’orientation transmise
par la
MDPH

• Saisissez votre mot de passe. Il correspond à
votre date de naissance (JJMMAAAA), la
première lettre de votre nom en majuscule et la 
première lettre de votre prénom en minuscule

• Personnalisez votre espace • Changez
votre mot de passe • Validez la charte
des utilisateurs • Renseignez et validez
votre adresse e-mail

• Besoin d’aide? Contactez l’assistance à partir de
l’adresse suivante
contact.usager@viatrajectoire.fr

Côté MDPH, l’information est 

ajoutée à chaque nouvelle 

décision d’orientation:

mailto:contact.usager@viatrajectoire.fr


Mise à disposition d’un guide de remplissage en ligne  
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LES PERSPECTIVES 

D’EVOLUTION DU 

DUA



Les perspectives d’évolution du DUA 
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Dès juin :

- Possibilité d’ajout de pièces jointes côté usager et accompagnant   

professionnel

- Réception d’un mail d’alerte par l’ESMS destinataire d’un DUA –

paramétrage du compte utilisateur

- Possibilité d’imprimer ou de télécharger le DUA

- Réception d’un mail pour l’usager / accompagnant dès qu’il y a une 

modification de statut ou demande de complément sur son DUA 

Décembre au plus tard :

- Possibilité pour l’usager de demander le maintien sur liste d’attente

- Ajout d’une case dans les appareillages

- Ajout d’un bloc « Activités et loisirs » dans le volet Parcours personnel



Trouver mes référents
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Merci pour votre attention

Pour contacter l’équipe ViaTrajectoire Nouvelle Aquitaine:

Par téléphone: 0805 690 656

Par email: infos@viatrajectoire-na.fr

Webinaire à retrouver https://elea.esea-na.fr/
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ANNEXE

Contenu du Dossier Unique d’Admission 

Vue Usager. V8.1.0.2. Déc 2024






















